
 
AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DATOS PERSONALES DE CLIENTES Y 

PROVEEDORES 
 

Autorizo expresamente por medio de este documento a las filiales de WACAM de Mondelez1, 
(“Mondelez”), con los datos de contacto identificados en el Anexo I, el tratamiento de mis datos 
personales, conforme a las siguientes finalidades: i) Cumplimiento de obligaciones comerciales 
en el marco de relaciones contractuales; ii) Procesar y asegurar el cumplimiento y entrega de 
los productos y/o servicios adquiridos por los clientes de Mondelez, así como elaborar la 
facturación correspondiente; iii) Envío de publicidad sobre productos y servicios de Mondelez; 
iv) Ofrecimiento de productos de las distintas líneas comerciales de Mondelez; v) Comunicar  
descuentos, promociones y nuevos lanzamientos de productos; vi) Realizar análisis y 
perfilamientos de los clientes que permita definir los productos que se acomodan a  sus gustos 
y preferencias de compra; vii) Comunicar la realización de actividades [comerciales], concurso 
y eventos organizados por Mondelez; viii) Realizar investigaciones de mercado y hábitos de 
consumo, análisis estadísticos y reportes de comportamiento de clientes; ix) Diseñar y ofrecer 
programas de lealtad y beneficio para los clientes; y x) Envío de encuestas de satisfacción o 
cualquier otro mecanismos para evaluar la calidad de los productos y servicios prestados por 
Mondelez.  
 
Autorizo expresamente las transferencias y transmisiones internacionales de mis datos 
personales.  
 
Autorizo expresamente a Mondelez para que recolecte, almacene, use, circule o suprima los 
datos personales sensibles suministrados, incluyendo: (i) Fotografías, videograbaciones o 
audios utilizados para la identificación de los titulares, campañas publicitarias de Mondelez, 
evidencia de actividades y eventos, control y auditoría de diferentes actividades, actividades de 
prensa, publicaciones en redes sociales, campañas promocionales, publicidad y cumplimiento 
de obligaciones contractuales; (ii) Videograbaciones en las instalaciones de Mondelez que 
serán utilizadas con los fines de control, seguimiento, monitoreo, vigilancia, investigación, 
reporte de incidentes y garantía de seguridad de bienes y personas; y (iii) Datos relativos a 
origen racial, étnico, orientación política, convicciones religiosas o filosóficas, pertenencia a 
organizaciones sociales, entre otros, con el fin de determinar hábitos de consumo y generar 
publicidad dirigida a los consumidores o clientes.  
 
Mondelez actúa como Responsable del Tratamiento de los datos personales que le he 
suministrado y reconoce las obligaciones que tal calidad le impone y los derechos que la ley me 
otorga como titular de datos personales. Los mecanismos para ejercer mis derechos como 
Titular de datos personales se encuentran descritos en la Política de Tratamiento de Datos 
Personales de Clientes y/o Consumidores de Mondelez, que está disponible en la página web 
indicada en el Anexo II para su posterior consulta. 
 
 
_______________________________________ 
FIRMA TITULAR  
Nombre: 
Cédula de Ciudadanía: 
Fecha: 

                                                        
1 Entiéndase por WACAM la zona que comprende los siguientes países: Colombia, Ecuador, Chile, Perú, Bolivia, Costa Rica, Panamá, Puerto 

Rico, República Dominicana, Guatemala, El Salvador, Honduras. 



ANEXO I  
Datos de Contacto Filiales WACAM Mondelez 

 

Razón Social Dirección Correo Electrónico Teléfono 

Mondelez 
Colombia S.A.S. 

Calle 35 Norte #6A BIS – 
100, Portería Norte, Cali, 
Colombia 

consumidores.co@mdlz.com  01800113030 

 

mailto:consumidores.co@mdlz.com


ANEXO II 
Páginas Web Filiales WACAM Mondelez 

 

Razón Social Página Web 

Mondelez Colombia S.A.S. https://www.mondelezinternational.com/colombia  

 
 

https://www.mondelezinternational.com/colombia

